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portail famille
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1 LA PAGE D'ACCUEIL (NON CONNECTE)

Bienvenue sur la page d’accueil du portail famille a partir duquel vous pourrez effectuer
les démarches liées a l'inscription scolaire et a la gestion des activités périscolaires de

vos enfants (ALAE, restauration scolaire, ALSH mercredi, ALSH vacances).

Ville de Villeneuve-Tolosane

Me connecter
Créer mon compte

Villeneuve-Tolosane

ACTUALITES [T Lol e

Sélectionnez un service

Enfance / Jeunesse A 7 Police de proximité A

Nouvelle demande d'inscription scolaire @ > Objet perdu @

Dossier de Réinscription @ > Opération Tranquillité Vacances @
Réservation exceptionnelle @

Annulation de I'ALSH Mercredis Permanent

@
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Vous pourrez également localiser les adresses des établissements principaux de la ville,

depuis la carte en bas de page.
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2 CREATION DE COMPTE

Avant de pouvoir accéder au portail, vous devrez créer votre compte. Pour cela,

cliquer sur « Créer mon compte », sur la page d'accueil :

& Me connecter
Créer mon compte

La page « Me connecter ou créer mon compte » s‘ouvre. Cliquer sur « Créer mon

compte ».

Vous n'avez pas encore de
compte ?
En créant un compte, Vous pourrez :

+ Suivre 'avancement de vas démarches en ligne

+ Gagner du temps ! Les formulaires sont pré-remplis
avec vos informations

+ Retrouver toutes vos démarches en un seul endroit

CREER MOMN COMPTE

Cliquer ensuite sur « Faire une demande en lignhe »

CREATION DE COMPTE
PARTICULIER

Avant de faire toute démarche, il vous faut créer un compte!
Vous pouvez le faire en renseignant le formulaire accessible en cliquant sur "Commencer votre démarche”

La validation de ce formulaire déclenchera I'envoi d'un mail d'activation de compte.

© Cette démarche prend 3 minutes

Je consens a l'utilisation de mes données personnelles dans le cadre de cette démarche en ligne, conformément au Régle
ment Général de Protection des Données (RGPD). Consulter les régles de confidentialité du site.

FAIRE UNE DEMANDE EN LIGNE
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Renseigner vos informations de création de compte.

CREATION DE COMPTE
PARTICULIER

1 - Identité

Saizie des informations d'identité nécessaires & la création du compts

Civilite *

MNom de naissance’

Nom d'usage

Prénom *

2nd prénom

3eme prénom

Date de naissance *

Pays de naissance
Commune de naissance *
Deépartement de naissance

Email *

Vious devesz saisir vos nom, prénam et numéro de compte tel quiils vous ont éé fournis par la commune afin que
nous puissions correctement créer votre compte d'accés.

Numeéro de compte : I

Recopiez les caractéres de I'image -"'S “.-‘?!“_3 9

Qliquer sur I'mage pour |a rendre plus lisible
etfou pour |a renouveler.

¥ ANNULER LA DEMAMNDE SUIVANT 2

Le champ « Numéro de compte » ne doit étre renseigné que par les familles dont les
enfants étaient déja inscrits dans les écoles de Villeneuve-Tolosane durant l'année
scolaire 2018-2019. Ce numéro de compte est celui qui vous a été indiqué dans le
courriel d’‘information que vous avez recu concernant |'ouverture du nouveau portail

famille.

Une fois vos informations renseignées, cliquer sur « Suivant »
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Vous accédez alors au récapitulatif de votre demande. Vérifier ces informations et

cliquer sur « Enregistrer la demande ».

Attention, votre demande n'est pas encore enregistrée.
Cette page est un récapitulatif des informations que vous avez saisies, si elles sont correctes cliquez sur le bouton "Enregistrer les modifications" en bas de page, sinon
cliguez sur le bouton "Madifiar les informations™.

Création de compte particulier

Informations de la demande

Demandeur : Nouvel utilisateur

Civilité * : Monsieur

Nom d'usage:

Nom de naissance’ : YOOK
Prénom " : Test

2nd prénom :

Jeme préenom :

Date de naissance * : 12/05/1985
Département de naissance : 31
Commune de naissance ' : TOULOUSE
Pays de naissance  : France
Email * : ypokEyopmail.com

Numéro de comptea :

X ANNULER LA DEMANDE £ MODIFIER LES INFORMATIONS ENREGISTRER LA DEMANDE )

Votre demande de création de compte a été enregistrée. Vous allez recevoir un courriel

contenant un lien d’activation de votre compte (valable uniquement pendant 24h). Ce

courriel a été envoyé a l'adresse électronique que vous avez renseignée.

Création du compte usager

Bonjour,
Vous venez de créer un compte et nous vous en remercions.
Pour valider votre inscription sur le portail des démarches de la ville de Rogues, veuillez cliquer sur ce lien :

Activer mon compte maintenant

Ce lien sera valide jusqu'au 27/07/2019 19:11:21

Cordialement.
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2.1 ACTIVATION DU COMPTE

Ouvrez le courriel qui vous a été envoyé et cliquer sur le lien « Activer mon

compte maintenant ».

Vous accédez a la page ci-dessous : renseigner votre identifiant et créer votre

mot de passe.

Ville de Villeneuve-Tolosane
Me connecter

Créer mon compte

Villeneuve-Tolosane

Votre adresse mail a bien ét€ validée.
Pour finaliser I'activation de votre compte, vous pouvez modifier votre identifiant de connexion et créer votre mot de passe.

Un identifiant vous a été attribué par défaut ( prénom.nom ), vous pouvez le modifier si vous le souhaitez

Votre identifiant de connexion * test.ypok

Veuillez créer votre mot de passe . Il est recommandé d'avoir un mot de passe au minimum "Fort'

Mot de passe * sssssssssses

Fort

Répéter votre mot de passe sssccescssss

m VALIDER ET ACCEDER A VOTRE COMPTE

Régles de confidentialité | FAQ

Par défaut, un identifiant de connexion vous est proposé, celui-ci est modifiable.

Cliquer sur « Validez et accéder a votre compte ». Vous étes connecté, vos nom

et prénom apparaissent en haut a droite de I'écran.

Ville de Villeneuve-Tolosane

£ Echanges B3 Paiements v i= Mes demandes @ Bonjour
YPOK Test

Villeneuve-Tolosane A

‘ﬁ Accueil
Vous étes a présent connecté(e) a votre compte.

& Mon Profil

ACTUALITES [ R #f® Déconnexion




3 SE CONNECTER AU PORTAIL

3.1 CONNEXION

Lorsque vous avez créé votre compte, pour accéder aux différentes démarches (dossier
de réinscription, nouvelle demande d’inscription scolaire, agenda, ...), cliquer sur

« Me connecter » en haut a droite de la page d'accueil du portail.

Me connecter

Créer mon compte

Sur la page « Me connecter ou créer mon compte » entrer votre identifiant et votre

mot de passe :

——‘

ME CONNECTER
OU CREER MON COMPTE

Me connecter

Identifiant :*
Mot de passe :#

Mot de passe ou identifiant oublie ?

& ME CONNECTER

Cliquer sur « Me connecter ». Vous étes redirigé vers la page d'accueil du portail.
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3.2 MOT DE PASSE /NOM D'UTILISATEUR OUBLIE

Si vous avez oublié votre mot de passe ou votre identifiant, cliquer sur « Mot de

passe ou identifiant oublié ? »

—

ME CONNECTER
OU CREER MON COMPTE

Me connecter

Identifiant :*
pascal.dupont

Mot de passe :*

Mot de passe ou identifiant oublig 7|

& ME CONNECTER

I[E

Il vous suffit ensuite de cocher la case correspondante (« mon identifiant » ou « mon

mot de passe ») et de renseigner les informations qui vous sont demandées.

Qu'avez-vous perdu?* Mon identifiant

Mon mot de passe

ENVOYER

Vous recevrez ensuite un mail vous expliquant la procédure a suivre pour récupérer vos

informations.
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4 VOTRE ESPACE PERSONNALISE

Une fois connecté sur le portail, différentes fonctionnalités sont disponibles depuis

votre espace.

4.1 FAIRE UNE NOUVELLE DEMANDE D'INSCRIPTION
SCOLAIRE OU UN DOSSIER DE REINSCRIPTION

Si vos enfants étaient déja inscrits dans une école de Villeneuve-Tolosane durant
I'année scolaire 2018-2019, vous devez cliquer sur « Dossier de réinscription ».
Dans ce cas, certaines informations vous concernant ont été récupérées et intégrées

dans votre dossier.

Si vos enfants ne sont pas encore inscrits dans une école de Villeneuve-Tolosane

cliquer sur « Nouvelle demande d’inscription scolaire ».

Quel que soit votre choix, la procédure est identique pour les deux démarches. Nous

vous présentons ci-apres la procédure d'un Dossier de réinscription.

Enfance / Jeunesse A\

> Nouvelle demande d'inscription scolaire @

I > Dossier de Réinscription @ I

> Réservation exceptionnelle @

> Annulation de I'ALSH Mercredis Permanent
@
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La page suivante s'affiche :

DOSSIER DE REINSCRIPTION e

Ce dossier est a remplir si vous avez déja créé votre compte sur I'ancien portail famille.
Vos informations seront automatiquement récupérées et vous pourrez ainsi les vérifier et fournir les informations manquantes.

Cette démarche est a effectuer pour chacun des enfants de la famille.

© Cette démarche prend 5 minutes

™ Jaccepte les conditions générales d'utilisation du service

Attention : Afin d'utiliser ce service, vous devez vous identifier ou créer un compte.

Nous vous invitons a consulter les conditions générales d’utilisation du service et a

cocher la case correspondante, puis cliquer sur « Faire une demande en ligne ».

© Cette démarche prend 5 minutes

B2 Jaccepte les conditions générales d'utilisation du service

FAIRE UNE DEMANDE EN LIGNE
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Compléter les informations vous concernant ainsi que celles des personnes composant

votre foyer (conjoint, enfants).

DOSSIER DE REINSCRIPTION

Responsable du dossier
Responsable du dossier
Conjoint

. P sdés d'un * i i
Informations générales Les champs succédés d'un * sont les champs obligatoires.

. Le responsable du dossier doit étre |'un des représentants légaux de |'enfant
Enfant

Responsable légal YPOK Test
Hygiéne et santé
Ecole daffectation Autre situation (tutelle, foyer d'accueil ...)
non
Personnes a contacter et/ou
autorisées  venir chercher Situation familiale * Sélectionnez dans la liste...
I'enfant

Veuillez ajouter ci-dessous I'adresse du responsable.

Justificatifs
Adresse * Sélectionnez dans la liste ... “

Autorisation globale

Dans le cas d'une nouvelle demande d’inscription scolaire, il n'y a aucune adresse dans

la liste. Cliquer sur le « + » puis sélectionner « ajouter une adresse ».

Indiquer « Adresse principale » dans le champ « Nom de |'adresse ».

Ajouter une adresse

Nom de I'adresse” Adresse principale

Nommez votre adresse (principale, secondaire...)

Pays* France

ville® VILLENEUVE TOLOSANE
Code postal” 31270

Numéro de voie 12

Complément de n°®
Type et nom de la voie" RUE D' AQUITAINE

Complément de voie

AJOUTER CETTE ADRESSE m
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Veuillez sélectionner ci-dessous I'enfant concerné par la demande.

Enfant ] o +) |

Nom de naissance I:I
Prénom [ ]

Date de naissance 04/06/2013 =

Commune de naissance TOULOUSE

Sélectionner votre enfant en cliquant sur la fleche du menu déroulant.

Dans le cas d’'une nouvelle demande d’inscription scolaire, il n'y a aucun enfant dans la

liste. Cliquer sur le « + » puis sélectionner « ajouter un enfant » :

Ajouter un enfant

Sexe” Garcon

Fille

Nom de naissance”

Nom d'usage

Prénom”

2éme prénom

3éme prénom

Date de naissance * 5
Pays de naissance France

Commune de naissance

Numeéro du département de naissance

AJOUTER CETTE PERSONNE FERMER

Cliquer sur « Ajouter cette personne » pour enregistrer votre enfant. Chaque fiche

enfant ne concerne gu'un seul enfant. Pour inscrire un autre enfant, vous devrez créer

un nouveau dossier enfant a la fin du formulaire (voir page suivante).
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Pour la suite du formulaire, renseigner les champs demandés puis cliquer sur

« suivant » pour accéder au récapitulatif de votre demande. Une fois sur cette page,

vous pourrez choisir de modifier ou d'enregistrer la demande.

X ANNULER LA DEMANDE < MODIFIER LES INFORMATIONS ENREGISTRER LA DEMANDE )

En cliquant sur « Enregistrer la demande » un message de confirmation apparait.

Votre dossier famille a bien été enregistré.

Vous pouvez créer un autre dossier pour un autre enfant de votre foyer en cliquant ici. I

Pour effectuer vos réservations, vous devrez attendre que votre dossier soit traité par nos agents de mairie.
Vous pouvez suivre I'avancement de votre demande depuis l'onglet "Mes Demandes"

Nos services vous remercient.

€ RETOUR A L'ACCUEIL @ VOIR ET IMPRIMER LA DEMANDE

Votre dossier a été enregistré et transmis a la mairie pour traitement. Une fois votre

dossier traité par la mairie, vous pourrez réserver les activités périscolaires de vos

enfants dans I'agenda. Vous pouvez également ajouter un enfant.

4.2 ONGLET : ECHANGES

[ Echanges £ Paiements v 4 Agenda = Mes demandes Q Bonjour

YPOK Test

Villeneuve Tolosane

En cliquant sur cet onglet vous pourrez accéder a vos messages et a vos

justificatifs.

4.2.1 Messages

La mairie pourra vous contacter, par message, au cours du traitement de vos
demandes. Vous pourrez répondre et effectuer certaines actions selon le statut de vos

demandes.
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4.2.2 Justificatifs

Certaines démarches nécessitent la fourniture de justificatifs. Vous pourrez suivre le
traitement de vos justificatifs depuis cette page. Vous pourrez également fournir les
justificatifs directement depuis cette page, pour cela, il vous suffit de cliquer sur le

bouton « Crayon ».

4.3 ONGLET : MES DEMANDES

Les demandes sont disponibles sur la page d’accueil du portail. Vous pouvez ouvrir
chaque demande en cliquant sur les petites fleches.

Enfance / Jeunesse A\

Nouvelle demande d'inscription scolaire @
Dossier de Réinscription @
Réservation exceptionnelle @

Annulation de I'ALSH Mercredis Permanent
@
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Pour suivre I'avancement de I'une de vos demandes, cliquer sur l'onglet « Mes

demandes ».

E i) échanges £ Paiements v £ Agenda i= Mes demandes ‘ Bonjour

v

YPOK Test

Villeneuve-Tolosane

Depuis cette page, vous pouvez consulter le statut de vos demandes (En brouillon, en
attente, en traitement, clos) et visualiser le contenu de chaque demande.

Pour les statuts « En brouillon » ou « En attente », vous pouvez modifier les

informations renseignées, valider ou supprimer la demande.

Une fois la demande en traitement par la mairie, vous ne pourrez plus y apporter de

modification.

4.4 ONGLET : PAIEMENTS

L'onglet « Paiements » vous permet de régler vos factures en ligne et de suivre |'état

de vos factures ».

E =M échanges £ Paiements ~ f Agenda i= Mes demandes . Bonjour
v

YPOK Test

Villeneuve-Tolosane

Une information plus détaillée vous sera apportée ultérieurement.
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4.5 ONGLET : AGENDA

Pour effectuer ou consulter les réservations des activités périscolaires de vos enfants,

cliquer sur « Agenda ».

& Echanges i Paiements v

Villeneuve-Tolosane

Vous pouvez choisir I'agenda de I'un de vos enfants en le sélectionnant dans la liste

« Agenda de » :

i= Mes demandes

8 Agenda

Agenda de Toutes les perzonnes du compte
r Toutes les personnes du compte
feur DIVA MARIE
Mer- | piva adélia g

Vous accéderez a l'agenda de votre enfant :

Agendade:
£ > 03/09/2019 E
Sem. Tun. mar. mer.
35
36 2 3 4

T30 # ALAL © ALAL
MatLin

16215 # ALAE = ALAL

S0 Mercredis - Roule de
portel - Pérm
Mercredi A

37 )

7:30 # ALAL : ALAE 12200 # ALAE = ALAL
Bdatin i

1615 & ALAL : ALAL

Sair

T30 # ALAL : ALAL
MatLin

38 16 17 18

7:30 # ALAE : ALAE 10 AILAL : ALAC T30 # ALAL : ALAL

Bdatin MalLir MatLin

12:00 & ALAL : ALAL 12500 # ALAL - ALAL 12:00 # Restauration
Midi 0 iy u

il

1615 ## ALAL : ALAL

Sair

septembre 2019

12:00 # ALAE : ALAE  W1615 & ALAL - ALAE
Midi Sair

MOULIN Frangoise 120872012 Enfant

Jjeu. VET. SAM.

T30 4 ALAL : ALAE 7:30 # ALAL : ALAC
bl atin MaLin

12:00 # ALAE : ALAE W 12:00 # ALAL - ALAE
Midi Midi

5 & 7

16:15 # ALAL : ALAE

Sair

T:30 # ALAE : ALAE
bl atin M.aLin
12:00 # ALAE : ALAE W 12:00 # ALAL - ALAE
Midi Midi

12 13 14
T30 4 ALAL : ALAC 1 < ALA
12:00 # R

e u
16:15 # ALAE : ALAE W 16215 & ALAL - ALAE
Sair Sivir
19 20 |
T30 # ALAE : ALAE 1 L ALA
bl atin

T:30 # ALAE : ALAE
M.aLin

1 #R

1615 # ALAL : ALAE

Sair

Cliquer sur le jour de I'agenda souhaité pour effectuer vos réservations

L 4

Réservation groupée

15
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Un code couleur vous permet de visualiser les différentes actions de réservation :
e En vert : s'affichent les jours ou vous pouvez effectuer une réservation.

e En gris : s'affichent les jours ou il n'y a pas de réservation possible (samedis,

dimanches, jours fériés).
e En bleu : s'affichent les réservations déja effectuées pour la journée.

e En jaune : s'affiche le jour actuel

Réservation groupée

Pour effectuer une réservation groupée pour un ou plusieurs jours, un ou plusieurs

enfants, une ou plusieurs activités, cliquer sur « Réservation groupée ».

Agendade:| MOULIN Francoime 120852012 Enfans
< > | 03082019 ﬁ septembre 2019 Riéservation groupée
Semi. lun, mar. mer. Jeu, VBT, Barm, dim.
35 1 A

36 2 3 4 5 [ 7 8
1200 # ALAL - ALAL im0 alar - asar  raes ananaiar rme s anancaiar 70 ALAD ALAT

i Wwiin Wlsiin Klistan KLstin

1100 # Restsuration [1200 4 ALAL - ALAL [ 12000 # Restsurstion 123080 o ALAL - ALAL

silare : Repat du B e spdae : Bepas du Bl e Bl e
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Sélectionner vos enfants en cochant les cases correspondantes pour créer ou annuler

des réservations. Une fois enregistrées, les réservations apparaitront sur I'agenda.

Saisie groupée

Usagers’ MOULIN David
MOULIM Francois
MOULIN Frangoise
DAVID Hugo
MOULIMN Stéphane
MOULIM Géraldine

Action® Créer w

Période du’ 27~ | 4| 07~ | 4| 2019 ~ | BB
au o~ | 4| 01~ | 1| 2020 - | BB

Activités' ALAE
ALAE Matin
0730 - DE:50

B ALAE Midi

Accueil du mercredi midi
Restsuration scolaire

ALSH Mercredis - Route de portet -
Permanent

ALSH Vacances
B apres-midi
u Matin

Midi

Périodicité Aucune

Jours de la semaine Lundi
Mardi

Mercredi
Jeudi

Vendredi

EMREGISTRER RETOUR
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Un historique des actions que vous avez effectuées apparait. Le signe « + »

correspond a une nouvelle réservation, le « - » a une annulation

Historique des actions pour la personne sélectionnée pour cette période

Date concernés Activité Date de I'action Auteur
+ 20/089/2019 Restauration scolaire (Repas du midi) 2E/07/2019 3 14:54 MOULUIM Dawid
+  09/0%/2019 ALAE [ALAE Midi) 25/07/2019 & 16:50 MOULIM David
+ 09/0%/2019 ALAE (ALAE Midi) 25/07/2019 & 11:29 MOULIM David
+  02/0%/2019 ALAE 250712019 3 08:42 MOULIN David
+ 02/09/2019 Restauration scolaire 25/07/2019 & 08:42 MOULIN Diawvid
= | 02/09/2013 ALAE 25/07/2019 & 08:42 MOULIM David
= 02/09/2019 Restauration scolaire 25/07/2019 & 08:42 MOULIN Diawvid
= 11/08/2019 ALSH Mercredis - Route de portet - Permanent (Mercradi Aprés-midi) 24071213 31758 MOULIM David

n 2 3| 4 A

4.6 PROFIL

Vous pouvez actualiser votre dossier tout au long de I'année scolaire. Pour consulter
votre profil et mettre a jour vos informations personnelles, cliquer sur le logo
« Fleche vers le bas » :

Bonjour

MOULIN David

Vv

Cliquer sur « Mon profil », pour avoir acces aux informations de votre profil.

Bonjour
MOULIN David
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Certaines informations sont modifiables (adresse électronique, n° de téléphone, etc.).
D’autres sont soumises a validation de la mairie et a la fourniture d’un justificatif
(quotient familial Caf, changement de domicile, etc.). Cliquer sur « Détails » pour

modifier vos informations.

Mes données civiles Mon foyer

[ 17— - LT

.. MOULIN Enfants

Mam de nadsance ...
Nom d'usage ...

1 Prénam

... Non renseigng
— ]
.. 120111582

MOLLIN Frangois

MOLLIN Frangoise

Date de nais
Pays de naissance ... France DAVID Hugo
Carmrmune d i ] .. TOULOUSE

) MOULIN SLépt
N® département de naissance . 31 SLEphEns

MOULIN Géraldine

Adultes

MOULIN Dawid (Titedaive)

Mes données sociales

Régime _............

....Général et fonctionnaires
Revenu fiscal d prad

Enfants scolarisés du foyer

Nambre d'enlantiz

MOULIN Frangois

Aruvde sealaire : Annde scalaire 2019-2020
Elablissement - Maurice Rawvel ClernenLaire
Miveau - CC1

Clagse | Aucune

d'allocataire

enlants) & charge ..
Ressources mensuelles ...
Carmpoadition Familiabe

Quatient Familal ...

MOULIN Frangoise

Annde scolaire | Année scolaire 2019-2020
Crabicsement - Maurice Ravel ClernenLaire
Miweau - CE1
Clagse : Awcune

Mes informations de contact

MOULIN Géraldine

Teléphone(s) Anivée scolaire : Annde scolaire 2019-2020

Télép L — Y Clablissement - Maurice Ravel Maternelle
Telep rable. .. 04606 06 6060 Miveau - Aucumn
Téléphone pralessionnel. Non remnseigné Classe : Autune

DETAILS
Courriel - .
Couriel ... dav@yapmail.com Roles / Relations

DETAILS

- COMSULTER LES ROLES / RELATIONS

Mes adresses

Adresse principale (adresse par défaut) :
2 R ALEXANDRA DAVID NEEL

31270 VILLENEUVE TOLOSANE

Framce

Ma bibliothégue de justificatifs

COMSULTER MES JUSTIFICATIFS

Le quotient familial Caf permet de déterminer le tarif qui vous sera appliqué pour la
facturation des activités de vos enfants. En I'absence d’indication de ce quotient

familial, le tarif maximum vous sera appliqué.
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4.7 DECONNEXION

Pour vous déconnecter cliquer sur « Déconnexion ».

Bonjour
YPOK Test

Si la déconnexion a été effectuée avec succes, vous étes redirigé vers la page d’accueil

du portail.
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